ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1.) Wir verkaufen und liefern ausschlieBlich zu unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, soweit diese ausdricklich oder stillschweigend
in das Vertragsverhéltnis einbezogen wurden.

2.) Wir behalten uns vor, Auftrage die sich auf mehrere Kaufgegens-
tdnde - nicht aber auf Sachgesamtheiten - beziehen, in mehreren Tei-
len auszufihren, wenn dieses durch die frachttechnische Abwicklung
notwendig wird und dem Kaufer zumutbar ist. Ein derartiger Sonderfall
wird mit dem Kunden vorher telefonisch abgesprochen.

Von uns genannte Lieferfristen und -termine erfolgen nach bestem Wis-
sen, jedoch ohne Gewahr fir die Transportzeiten der Deutschen Post
AG und UPS. Fir Lieferverzégerungen unserer Vorlieferanten haften
wir nicht, es sei denn, wir hatten schuldhaft nicht die uns méglichen
und zumutbaren MaBnahmen zur Vertragserfillung getroffen.

Jedem Kunden steht die gekaufte Ware zur Abholung in unseren Ge-
schéaftsrdumen zu den Ublichen Geschaftszeiten =zur Verfigung.
Winscht der Kunde, dass wir in seinem Namen ein Transportunterneh-
men beauftragen, versenden wir den Kaufgegenstand auf seine Rech-
nung und Gefahr an die von ihm gewlinschte Anschrift. Eine Transport-
oder sonstige Versicherung der Ware erfolgt nur auf ausdrickliches
schriftliches mitgeteiltes Verlangen des Abnehmers. Kosten der Versi-
cherung hat dieser zu tragen. Wir berechnen Verpackungs- und Ver-
sandkosten, die sich nach dem Gewicht der Ware bestimmen, zwischen
14 EUR und 50 EUR zzgl. MwSt.

3.) Im Fall hoherer Gewalt oder sonstiger die Lieferung stérenden Er-
eignisse, die wir nicht zu vertreten haben und die nach Vertrags-
abschluB eintreten, kénnten wir, ohne daB der Kunde hieraus Anspri-
che erheben kann, vom Vertrag zurticktreten. Dieses gilt nicht fir voru-
bergehende Leistungsstdérungen.

Soweit der Kunde berechtigt ist, uns Fristen zur Erledigung von Pflich-
ten zu setzen, missen diese angemessen und zumutbar sein. Sie dlr-
fen zwei Wochen nicht unterschreiten.

4.) Schadensersatzanspriiche des Kunden sind bis auf die Haftung fur
vorsdtzliches Handeln unsererseits ausgeschlossen. Dieser Haftung-
sausschluB gilt nicht fir wesentliche Vertragspflichten (Kardinalspflich-
ten und zugesicherte Eigenschaften). Soweit wir gemaB §14 ProdHaftG
Hersteller sind, gilt dieser HaftungsausschluB nur im gesetzlich zulas-
sigen Rahmen und soweit nicht die bestehende Produkthaftpflichtversi-
cherung eintrittspflichtig ist.

5.) Soweit wir Software liefern, dient diese nur zur Nutzung auf dem
von uns gelieferten Gerat bzw. darf diese nur auf einem Gerédt (PC)
benutzt werden. Jede Uberlassung an Dritte oder Benutzung auf mehre-
ren Geraten ist vom AbschluB eines gesonderten Lizenzvertrages ab-
héngig. Verletzt der Kunde diese Bestimmung, haftet er auf vollen
Schadensersatz.

6.) Bei Dienstleistungseinsatzen bzw. Betreuung von PC- oder EDV-
Anlagen wird neben eines Kilometerentgeltes die erste Stunde voll und
danach in '"%-Stunden Einheiten abgerechnet. Fallen wé&hrend der
Dienstleistung weitere Kosten (z.B. Telefonkosten, Einsatz von Spezi-
altechnik, etc.) an, so werden diese gesondert in Rechnung gestellt.

7.) Beauftragt uns der Kunde Dienstleistungen vor Ort bei sich daheim,
in Geschéaftsraumen oder am Firmensitz zu tatigen, oder Ware direkt
vor Ort an den Kunden zu verauBern, fallen diese Geschéaftsabschlisse
nicht unter das Haustlrgeschaft. Der Kunde verzichtet mit Auftragser-
teilung auf sein moégliches Widerspruchsrecht. Sollte es dennoch als
Haustlrgeschaft angesehen werden, machen wir gleichsam auf das
14tagige Ruckgaberecht ohne Angabe von Grinden aufmerksam.

8.) Wir behalten uns an allen von uns gelieferten Waren das Eigentum
vor, bis der Kunde den Liefergegenstand einschlieBlich aller Nebenkos-
ten bezahlt hat.

Bei Kaufleuten gilt der Eigentumsvorbehalt, bis der Kunde unsere samt-
lichen gegen ihn bestehenden Forderungen getilgt hat.

9.) Die Verwahrung unseres Eigentums beim Kunden erfolgt unentgelt-
lich.

10.) Der Kunde ist nicht berechtigt, die unter Sicherungseigentum
stehende Ware, ohne Hinweis auf unsere Rechte zu verduBern. Macht
ein Dritter Rechte an der Ware geltend, die in unserem Sicherungsei-
gentum steht, ist uns dieses innerhalb von 3 Kalendertagen schriftlich
anzuzeigen.

11.) Gewahrleistung

a) Die dem Kunden von uns direkt Gbergebene Ware ist von ihm un-
verziglich auf offenkundige Mangel, d.h. auBerlich erkennbare Sché-
den, zu Uberprifen. Nach Ablauf dieser Frist ist die Rige derartiger
Mangel verspéatet. Zur Geltendmachung von Gewéhrleistungsanspri-
chen ist die Vorlage der Rechnung oder einer Kopie hiervon als
Nachweis lber den Erwerb bei uns unerldBlich. Fur Kaufleute gilt
§377 ff. HGB.

b) Geringe Abweichungen des Kaufgegenstandes beziiglich Qualitat,
Farbe, Form stellen keinen Mangel dar, soweit sie handelsliblich und
dem Kunden zumutbar sind (Geringfligiger Mangel).

c) Mangel oder Fehler der gelieferten Ware werden durch Nachbes-
serung oder Ersatzlieferung nach unserer Wahl abgestellt. Gelingt
uns eine Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung nach zwei Versuchen,
dem Kunden ein einwandfreies Produkt zu liefern, nicht, kann der
Kunde unter AusschluB aller weiteren Anspriche Herabsetzung des
Kaufpreises oder Rlickgangigmachung des Vertrages verlangen. Diese
Vereinbarung gilt nicht, sondern es gilt die gesetzliche Regelung,
wenn dem Produkt Eigenschaften fehlen, die von uns ausdricklich
und schriftlich Gber die normale Produktanpreisung hinaus zugesi-
chert wurden. Diese Regelung gilt auch nicht, wenn unter Berlicksich-
tigung aller Umstédnde des Einzelfalls dem Kunden ein zweiter Ver-
such, ihm ein mangelfreies Produkt zur Verfligung zu stellen, nicht
zumutbar ist.

d) Verkaufte Software ist vom Umtausch, von der Rickgabe gegen
Bar und von der Rickgabe gegen Gutschrift ausgeschlossen, wenn die
Umverpackung Zeichen von Beschadigung aufweist, ein vorhandenes
Verpackungssiegel beschadigt oder zerbrochen ist oder die Software
bereits einmal gedffnet und/oder installiert wurde. Der Kunde ist ver-
pflichtet, sich wahrend bzw. unmittelbar nach dem Kauf davon zu -
berzeugen, dass die Verpackung oder ein eventuell vorhandenes Ver-
packungssiegel unbeschadigt ist. Bei Verkauf von Microsoft-
Produkten reicht es zum Erlischen der Garantie oder dem Recht der
Wandlung aus, wenn das vorhandene Echtheitszertifikat entfernt, be-
schéadigt oder zerstdrt wurde.

e) Verbindliche Auskiinfte, ob eine Ware zu einem vom Kunden be-
absichtigten Zweck einsetzbar ist, bedirfen des Abschlusses eines
schriftlich abzuschlieBenden Beratungsvertrages gegen besonderes
Entgelt. Als Hardware-Lieferant bieten wir keine Beratung dafir an,
welche Software auf den von uns vertriebenen Produkten einsetzbar
ist, es sei denn, es handelt sich um von uns vertriebene Software.
Winscht ein Kunde Auskunft GUber den Einsatz seiner Software, ist
diese vor AbschluB des Kaufvertrages uns zu Testzwecken zur Verfi-
gung zu stellen. Derartige Auskiinfte sind kostenpflichtig.

f) Der Kunde mufB damit rechnen, daB verschiedene von uns gelie-
ferte Waren nicht miteinander kompatibel sind, es sei denn, der K&u-
fer hat mehrere Produkte fir uns erkennbar eingekauft, um diese
kombiniert zu nutzen.

g) Winscht ein Kunde die Klarung, ob von ihm gekaufte Ware mit
bestimmten fremden Zusatzgerdten oder mit bestimmten fremden Pro-
grammen einsatzfahig ist, kann diese Auskunft nur im Rahmen eines
kostenpflichtigen Beratungsvertrages abgegeben werden.

h) Eingriffe des Kunden oder eines von ihm beauftragten Dritten
wahrend der Gewahrleistungs- und Garantiezeit in von uns gelieferte
Waren sind vom Kunden unaufgefordert bei der Geltendmachung von
Ansprichen fir uns nachvollziehbar darzulegen. Verletzt der Kunde
diese Pflicht, ruht unsere Gewahrleistungs- oder Garantiepflicht,
wenn die Pflichtverletzung des Kunden dazu fihrt, daB die uns oblie-
genden Pflichten nur unter erheblich erschwerten Bedingungen erfill-
bar sind.

i) Jeder Kunde hat dafir Sorge zu tragen, daB alle von ihm benutz-
ten Programme und Daten jeden Benutzungstag vollstandig durch ein
externes Medium gesichert werden. Es kénnen Datenverluste bei Ar-
beiten an Massenspeichern und PC-Systemen entstehen!

i) Fir die Wiederbeschaffung von Daten haften wir nicht, es sei
denn, daB wir deren Vernichtung vorséatzlich oder grob fahrlassig ver-
ursacht haben. Hat der Kunde die eigene Datensicherung auf externen
elektronischen Speichermedien durchgefiihrt oder kénnen die Daten
auf andere Weise mit angemessenem Aufwand wiederhergestellt wer-
den, so kdnnen unter Entstehung zuséatzlicher Kosten diese Daten fur
den Kunden wieder hergestellt werden. Die entstehenden Kosten kén-
nen je nach Schwierigkeitsgrad der Datenrekonstruktion unterschied-
lich hoch sein und werden mit dem Kunden gesondert vereinbart.

k) Besteht fur gelieferte oder verkaufte Produkte/Artikel ein so ge-
nannter ,ENDKUNDENSUPPORT“ (d.h. das produzierende Unterneh-
men des Produktes/Artikels gewahrt dem Kunden eine Hotline zur Ab-
wicklung eines Gewahrleistungsanspruchs), so verpflichtet sich der
Kunde in diesen Féllen, zuerst den ,ENDKUNDENSUPPORT" des Her-
stellers in Anspruch zu nehmen, bevor er mit einem, wenn auch be-
rechtigtem, Gewahrleistungsanspruch an unsere Firma herantritt.
Sollte der Hersteller nicht in angemessener Zeit unter der bereitge-
stellten Nummer erreichbar sein, der Hersteller den Support unter
Beachtung der gesetzlichen Gewé&hrleistungsfrist ablehnen oder dem
Kunden es unzumutbar sein, diese Leistung in Anspruch zu nehmen
(als unzumutbar gelten keine Telefonkosten) so ist der Kunde berech-
tigt, den Gewahrleistungsanspruch direkt von unserer Firma einzufor-
dern. Er muss uns aber eine allgemein Ubliche und vertretbare Zeit,
mindestens jedoch zwei Wochen, zur Erflllung des Gewéhrleistungs-
anspruchs gewahren, wobei wir fir Verzégerungen unserer Lieferan-
ten bzw. des Herstellers nicht haftbar gemacht werden kénnen.

1) Bei Gewéhrleistungsansprichen hat uns der Kunde die Ware in
unseren Geschaftsraumen zur Uberprifung zur Verfligung zu stellen.
Setzt uns der Kunde eine Frist zur Erledigung von Nachbesserungsar-
beiten, muB diese Frist mindestens zwei Wochen betragen, es sei
denn, es handelt sich um einen unterdurchschnittlich einfach gelager-
ten Fall. Die Frist wird ab dem Zugang einer detaillierten Fehlerbe-
schreibung und der Ware in unseren Geschéaftsrdumen berechnet.

m) Vorstehende Bedingungen gelten auch sinngemaB fur Garantie-
und Serviceleistungen auBerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungs-
zeit.

n) Die Abwicklung von nicht oder unzureichend beschriebenen Ga-
rantieansprlichen (GarAns) oder von unberechtigten GarAns erfolgt zu
den Ublichen von uns hierfir berechneten Kostenpauschalen, min. je-
doch 25 EUR zzgl. MwSt. Wird eine Ricknahme von Ware verlangt,
die ohne Mangel ist oder die einen geringfligigen Mangel (siehe 11b)
aufweist, so sind wir berechtigt 10% des Kaufpreises min. jedoch
25 EUR zzgl. MwSt. vom Kaufpreis als Lagerpauschale einzubehalten.
o) Fiur Kunden die Kaufleute, Gewerbetreibende, Dienstleister, Frei-
berufler oder Firmen im gesetzlichen Sinne nach HGB sind, ist gene-
rell die Gewéahrleistungsfrist auf das gesetzliche Minimum reduziert.

12.) Soweit nicht anders angegeben, ist auf die genannten Preise die
gesetzliche Mehrwertsteuer (MwSt.) zusatzlich zu zahlen.
Wurde kein expliziter Ausfihrungszeitraum bestimmt, so gilt das Rech-
nungsdatum als Ausflhrungszeitraum.

Der Kaufpreis und die Lieferkosten sind kostenfrei bei Erhalt der Liefe-
rung zu bezahlen, soweit nicht anders schriftlich vereinbart. Dieses gilt
auch fur Teillieferungen. Im Falle des Zahlungsverzuges sind Zinsen in
Héhe von 5% Uber dem jeweils gultigen Diskontsatz der Deutschen
Bundesbank zu zahlen, die Geltendmachung eines weiteren Schadens
bleibt vorbehalten.

13.) Die Aufrechnung oder Verrechnung von Ansprichen des Kunden
gegenlber unserem Zahlungsanspruch mufB vor der Ausflihrung der Lie-
ferung schriftlich mitgeteilt werden.

14.) Zahlungen an unsere Mitarbeiter und Beauftragten dirfen nur ge-
gen Vorlage einer schriftlichen Inkassovollmacht geleistet werden.

a) Die Abtretung oder Verpfdndung von Ansprichen gegen uns ist
ausgeschlossen.

b) Die Verbringung bei uns gekaufter Ware auBerhalb des Gebietes
der Bundesrepublik Deutschland bedarf unserer ausdriicklichen be-
sonderen schriftlichen Zustimmung, wenn die Ware unter unserem Ei-
gentumsvorbehalt steht, oder andere gesetzl. Grinde daflr bestehen.

c) Gegentber Vollkaufleuten gilt far alle aus der Geschéaftsverbin-
dung begrindeten Anspriche als Gerichtsstand und Erfillungsort
Bonn als vereinbart. Es gilt deutsches Recht.

15.) Sollte eine oder mehrere Bestimmungen der vorliegenden Allge-
meinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt die Wirksam-
keit der Geschéaftsbedingungen im Ubrigen hiervon unberihrt. Fir eine
Bestimmung die unwirksam sein sollte, soll eine dem eigentlichen Sinn
nahekommende gesetzlich erlaubte Vereinbarung gelten.

Stand : 07/10



